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ANEXO 2

Mapa de Gestao de Riscos

Numa ETEC, a legislacdo pressupde que o Estado assuma grande parte do risco
tecnolégico, tendo em vista o incentivo a inovacdo e o interesse no desenvolvimento da
solucao. Portanto, o impacto do risco tecnologico sera absorvido pela contratante, desde
gue sua ocorréncia seja devidamente comprovada.

O que o gerenciamento de riscos desta contratacdo foca sdo os riscos comuns as
contratacdes publicas em geral, somados aos riscos de um projeto em que o esforco é téo
importante quanto o resultado. Tendo em vista que, no processo de pesquisa e
desenvolvimento caracteristico de uma ETEC, ocorrerdo erros e trabalhos necessitardo ser
refeitos, é preciso avaliar se os erros decorreram da incerteza inerente a ETEC ou de
negligéncia da contratada.

O Mapa de Riscos da presente contratacao, recomendado pela Portaria-TCU

444/2018, foi elaborado seguindo-se o Manual de Gestdo de Riscos do TCU'! e o Roteiro

para Gestdo de Riscos em Encomendas Tecnoldgicas elaborado pelo CePl/TCU2. O processo

consiste em: identificar os riscos que possam comprometer a efetividade da contratacao (em
todas as fases: planejamento, selecao de fornecedor e gestao contratual); avalia-los segundo
probabilidade e impacto; tomar agdes para diminuir sua probabilidade de ocorréncia; e, para
os riscos que persistirem, definir agcdes de contingéncia e os responsaveis por toma-las caso
se materializem.

O processo de gestdo de riscos continua durante toda a contratacdo, com énfase
para: monitoramento dos riscos e das medidas tomadas, comunicacdao e documentagao das

informacdes relativas a gestao de riscos; e atualizacao continua do Mapa de Riscos.

1 Mais sobre Gestdo de Riscos em https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/
Consulte também a IN 5/2017 arts. 25 a 27 https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-
normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017

2 Veja o que o material que o TCU tem sobre ETEC em https://portal.tcu.gov.br/encomenda-tecnologica-etec.htm

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 68719798.
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Estimativa de riscos

Para estimar o nivel dos riscos, utilizou-se a matriz abaixo, recomendada no Manual

de Gestdo de Riscos do TCU:

Muito

e -

Ao 10 14 18 -
13

Médio 4 9 17

Baixo 8 12 1&
Muito
s 4 7 11

e
e Pouco Provivel Muito  Praticamente

provavel provavel certo
Probabilidade

Riscos na faixa vermelha estdo acima do limite toleravel de exposicao e riscos na faixa
amarela exigem monitoramento. Apenas os riscos na faixa verde podem ser aceitos. A coluna
“nivel de risco do mapa abaixo segue a classificagdo da matriz.

Para os riscos que ndao podem ser aceitos resta eliminar a ameaca, transferi-lo a
terceiros, ou mitigar impacto e/ou chance de ocorréncia. Quase todas as acdes do mapa de
riscos abaixo sao de mitigagdo. Ao invés de classificar o tipo de cada uma, deu-se énfase em
destacar os atores responsaveis por executar cada acdo e em qual etapa da contragdo elas
devem ser executadas.

Quando a agdo é mencionada neste documento, a referéncia a secdo pertinente é
anotada apds o rétulo “ETP” na coluna “Documentos de referéncia”. Se a acao deve ser
considerada em outros documentos, eles também sdo mencionados, seguindo esta
convencao: CP — Edital de Consulta Publico; TR — Termo de Referéncia; Edital — Edital da

contratacao; Contrato — Contrato negociado e celebrado entre as partes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 68719798.
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Mapa de riscos da contratacao (atualizado em 15/06/2021, apos parecer da Conjur)
Nivel Etapa da
. ~ Documentos ~
Ne do Risco Acao . contratagdo /
. de referéncia ,
risco Responsavel
Estimar o TRL do objeto com o apoio de técnicos com ETP, 4.2
- . conhecimento do problema real, comparando-o com
Utilizar o instrumento da ETEC quando seu - P . . p
o s g as publicacdes académicas e os protétipos de mercado
uso nao é justificavel. . .
disponiveis.
Risco tecnoldégico mal avaliado: .
. ) ) Realizar amplo levantamento de mercado.
- Uso inapropriado da ETEC para objeto ETP 6
ue ndao demanda desenvolvimento com . s L . ’ .
q. . Participar de seminarios técnicos ou feiras Planejamento.
risco tecnoldgico. )
. especializadas. ETP, 2.2 /
01 |22 - Desbalanceamento do risco onerando
uma das partes excessivamente. . . i
_Obieto rFr:aI delimitado. formado por Realizar consulta publica com a presenca dos setores Equipe df‘
) , ’ P académico e produtivo. Validar as hipdteses sobre ETP, 6.2 Contratacdo.
elementos aquém ou além do que pode . L
) ~ risco tecnoldgico, falha de mercado, prazo e custo do cp
ser alcancado pelo processo de inovacgao. . . .
desenvolvimento. Utilizar o que for aprendido como
. subsidio para o Termo de Referéncia.
Mercado mal avaliado: P
- Uso inapropriado da ETEC quando ndo ha A .
Formar um comité de especialistas.
falha de mercado.
ETP, 5.1
Publicidade e Transparéncia: Utilizar os canais disponiveis para dar extensa ETP, 2.1 Planejamento.
- 18 - N3o alcancar todos os possiveis pyblicidade a contratacao, inc.IEJsive inf(?rmando CP. Gest3o.
interessados em participar da selecéo. diretamente os fornecedores ja conhecidos. Edital
- Nao haver interessados na ETEC. /
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- Faltar aos interessados clareza sobre Disponibilizar multiplos meios de contato para o ETP, 2.1 Equipe da
aspectos do projeto. recebimento de contribuicdes. Contratacdo.
- Faltar a sociedade transparéncia sobre o . Gerente do
acompanhamento do projeto. Inaugurar um hotsite da ETEC contendo a Projeto.
- Questionamentos administrativos e documentacgdo, eventos, andamento e contatos do ETP, 2.1
judiciais sobre falta de publicidade ou de projeto.
transparéncia no processo de contratagao.

Realizar um ou mais eventos para refinar o objetoe os | ETP, 6

guesitos da contratacdo, em didlogo amplo com o cp

mercado e a academia.

Planejar o processo com prazo suficiente para que os CpP

possiveis interessados estudem a ETEC e decidam se Edital

desejam participar.

Desde o inicio, envolver a alta administracdo e demais ETP, 2.1

setores da contratante (steakholders) envolvidos na

ETEC (contratos, juridico, orcamento etc.). Manté-los Planejamento.

atualizados e cientes de quando serdo demandados. Gest3o.
Perda de apoio institucional: Confirmar que a contratacao estd alinhada com o /
- Imprevisibilidade devido a pandemia de planejamento estratégico da contratante. ETP, 3.1 Equipe da

03 |22 Covid-19. Contratacao.
- Indisponibilidade orcamentaria. Realizar planejamento orcamentdrio, principalmente Gestor do
- Mudancgas de prioridades da gestao. guando o projeto ultrapassa um exercicio. Contrato.
Edital
Alta

Ao término do projeto, permitir a Administracao
escolher o momento de implantar a solugdo em
Producdo, incorrendo nos custos de sustentacao.

Administracao.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 68719798.
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ETP, 8.8
Selecionar gestor com perfil adequado e poder Contrato
decisério, que conte com o aval dos patrocinadores e
da alta administracdo. Planejamento.
Formar equipe de projeto diversificada no contratante, | ETP, 2.2 Gestao.
com habilidades de lideranca, gestdo de projetos, ETP, 5.1 /
negociacdo, contratacdo e conhecimentos técnicos. Se | Contrato Equioe da
O contratante ndo ter pessoas com o0s necessario, contratar especialista externo. auip ~
04 |19 . e . . Contratacgao.
perfis desejaveis para a equipe do projeto.
Utilizar os pareceres do Comité de Especialistas para Gestor do
diminuir a assimetria de conhecimento técnico entre ETP, 5.1 Contrato.
as partes. Alta
5 o Administragdo.
Antever os papéis necessarios para melhor
operacionalizar o projeto. E alocar um titular e um ETP, 2.2
substituto para cada papel. ETP, 8.3
. Conscientizar patrocinadores do projeto e alta ETP, 2
Prazo para planejamento da ETEC ser . N P pro) .
. - administracdo da contratante que a fase de Planejamento.
insuficiente: . L.
. planejamento é mais longa na ETEC do que nas
- Stakeholders com expectativas de prazo ~ ) ~ /
das contratacdes usuais contratacdes usuais. A duracdo da fase de
Falta d ¢ NOSRR - planejamento estimada para esta ETECéde6a 8 Equipe da
05 |20 - Falta de experiéncia na contratagao por meses. contratacgo.
ETEC |
- Pandemia de Covid-19 levar a dilatagao Alta
. . Prever dilagao de prazo devido a pandemia. ETP, 2 ini 5
dos prazos, especialmente quanto a ¢ P P Administracgo.
consulta publica e a formagao do comité . . .
P ¢ Realizar visitas de benchmarking para conhecer ETP, 6

de especialistas.

iniciativas prévias de ETEC.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 68719798.
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Massa de dados insuficiente para

Prever mdo de obra humana para rotulacdo dos dados.

Detalhamento

treinamento dos modelos computacionais. Do Objeto

06 |22 Modelo ser tendencioso em relacdo a Prever mao de obra humana para anonimizacdo dos
pessoas fisicas ou juridicas especificas dados.
existentes nos dados para treinamento.

Nos documentos da contratacdo, na consulta publicae | ETP, 2.1

no hotsite: CpP
Compra publica direta via ETEC: - Disponibilizar forma de contato para Edital Planejamento.
- Possiveis interessados desistirem de esclarecimentos. Selecgo.
participar por desconhecer o instrumento. || - Divulgar literatura e normatizagdo pertinentes.
- Expectativas relacionadas a outras /

07 |21 formas de aquisigao publica gerarem erro || Realizar reunido de inicio do contrato ressaltando as Equipe da
de entendimento nos interessados ou na caracteristicas contratuais proprias da ETEC. Contrato Contratac3o.
contratada.

- Nao considerar toda a legislacdo aplicdvel || Assessoramento da area juridica da contratante. Gestor do
ou aplica-la de forma equivocada. Contrato.
TR
Contrato
. ‘o Executar levantamento de mercado para identificar ETP, 6
Capacidade técnica do fornecedor: L ~
A potenciais fornecedores. Selegdo.
- Auséncia de fornecedores com a
qualllﬂcagao nece:-ssarla.. Realizar chamamento publico para atrair interessados | ETP, 6 /
- NUmero excessivo de interessados e nivelar expectativas do contratante e do mercado cP Equipe da
(excesso de propostas superficiais). ' Contratacio.

08 |22 . ~ ETP, 7.1 ¢
- Atrair fornecedores que ndo atendem ao Como o broieto & inédito. n3o & efi -
objetivo da ETEC definido pelo P ONJe e |ne. I o., nAao.e eticaz gX|g|r Gestor do
contratante. comprovacio de s,er.vu;o |d§n,t|f:o anterlor.~ ETP, 7.5 Contrato.

_ N30 escolher os potenciais fornecedores Utilizar, entdo, multiplos critérios de selecdo para TR \ ad
P estimar as chances de sucesso dos potenciais Edital €goclador.

com maiores chances de sucesso.

fornecedores.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 68719798.
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- Contratada ndo dispor de pessoas com a
expertise desejavel para execucdo do
projeto.

Falta de viabilidade econ6mica e financeira

Executar qualificacdo econOmica e financeira, nos
termos da lei, na fase de habilitacado.

09 da contrata s S
Vedar, justificadamente, a participacdao de empresas
em recuperacdo judicial.
Comparar com contratagdes de objetos que ETP, 6
demandaram tipos de servigcos de inovagao
assemelhados, através de ETEC ou ndo.
Precificagdo:
- Dificuldade de estimar os custos devido Aproveitar os eventos de manifestacao de interesse ETP, 6 Planejamento.
ao ineditismo do objeto. para coletar manifestacdes de interesse contendo TR
- Estimativa insuficiente ou excessiva do proposta de prego. Ccp Selegdo.
custo do projeto. /
- N3o atrair os potenciais fornecedores Prever contratualmente a possibilidade de aumento
10 |18 . . . = Equipe da
com maiores chances de sucesso. incremental de custos, mediante comprovacao de ETP, 8.6 quip N
- N3o escolher os fornecedores com maior || impacto derivado do risco tecnolégico. Contrato Contratagdo.
potencial de sucesso, por ndo serem os de Gestor do
menor custo. Ndo levar em consideragdo o menor prego como Contrato.
- Custos imprevisiveis devido ao risco critério principal de selecdo de fornecedores. Utilizar,
tecnoldgico. ao invés, multiplos critérios que estimem a chance de | ETP, 7
sucesso dos potenciais fornecedores. TR
Edital
Contrato
Realizar reunido de inicio do contrato cuja pauta ETP, 8.1 Gest3o.
11 |21 Acompanhamento do projeto: contemple: nivelamento de conhecimento das etapas | Contrato /
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- Desnivel de conhecimento entre as do projeto; explicacdo de como o projeto serd Dono do
partes, dificultando o acompanhamento acompanhado. Produto.
do projeto. . o . Gerente do
- Descolamento entre as partes ao longo Quando necessario, solicitar parecer do comité de Projeto.
do andamento do projeto, gerando especialistas. ETP, 5.1
desacordo quanto a prazos, escopo, Fiscal do
remuneracao, aceite, tratamento das Utilizar processo agil de desenvolvimento de software Contrato.
incertezas tecnoldgicas etc. que permita o acompanhamento tempestivo do ETP, 8.3 Gestor do
- Falta de comunicagdo interna entre os projeto mas evite microgerenciamento. O processo Contrato Contrato.
stakeholders da contratante, o que pode deve ser composto de sprints curtas de duracao fixa,
gerar atrasos nas a¢des esperadas dos nas quais o Product Owner (fiscal) do contratante
stakeholders ou mesmo resisténcias efetivamente trate da priorizacdo de tarefas e da
internas. renegociagao de escopo ou prazo. O fiscal acionara o
- Microgerenciamento. gestor em casos de desvios do projeto.
Atualizar constantemente o andamento do projeto nos
canais de publicidade e transparéncia estabelecidos.
Comunicar prévia e individualmente os steakholders ETP, 2.1
relevantes em cada etapa do projeto, colhendo a
concordancia das a¢des deles esperadas.
ETP, 8.3
~ C Dentre os cinco formatos de remuneracdo autorizados
Remuneragado, custos adicionais e s ;
incentivos: pela Ieglslagao, esco_lher aquele que, no caso c_oncreto, Planejamento.
15 |24 - Forma de remuneracio inadequada para melhor (_aqum\bra 0 risco entre as par’Fe.s. Inf:Iuswe ETP, 8.6 Selecgo.
e transferindo a contratante custos adicionais
manter o equilibrio entre as partes frente /

a imprevisibilidade dos custos.

ocasionados pelo impacto do risco tecnolégico.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 68719798.
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- Forma de remuneracdo nao incentivar o
alcance do melhor resultado,
desestimulando a contratada.

- Remuneracao adicional de desempenho
ser irrelevante para o fornecedor, dada
sua natureza juridica.

- Pagamento ndo correspondente ao
objeto entregue.

- Forma de remuneracdo por custo fixo
mais bonus de desempenho levar o
fornecedor a inflar o custo fixo com o lucro
gue caberia ao bonus.

Remunerar os marcos do projeto a medida que sdao
recebidos. Ndo antecipar pagamentos por etapas
futuras.

Selecionar fornecedores que possam suportar o
formato de remuneracao.

Utilizar remuneracdo adicional de desempenho
(b6nus) guando oportuna para incentivar a superacao
das metas de cada marco do projeto.

Selecionar fornecedores sensiveis a remuneracgao de
incentivo (bonus) ofertada no projeto.

Utilizar cronograma fisico-financeiro pautado na
planilha de custos acordada na negociacao, separando
o custo fixo da parcela que cabe a remuneragao
variavel de desempenho

Equipe da
Contratacao.

Gestor do
Contrato.

Negociador.

13

20

Prazo:

- Dificuldade em prever a duracao
adequada de cada etapa do projeto.

- Dilagdes no cronograma previamente
acordado.

Realizar consulta publica para nivelar expectativas de
prazo entre contratante e mercado.

Utilizar processo agil de desenvolvimento de software
para tempestivamente renegociar o rumo do projeto
frente ao risco tecnoldgico.

Prever contratualmente uma fase de estruturagdo para
se avaliar o risco tecnoldgico e ajustar os parametros
do contrato.

ETP, 6
ETP, 7.1
CcP

ETP, 8.3

ETP, 8.2
Edital

Planejamento.
Selecao.
Gestao.

/

Equipe da
Contratacao.

Gestor do
Contrato.

Negociador.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 68719798.
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14

17

Aceite, accountability do esforco
empregado, afunilamento e litigios:

- N3o prever medidas adequadas para o
registro e a comprovacao do esfor¢o
tecnolédgico.

- Falta de critérios bem definidos para o
controle e aceite das entregas.

- Remunerar a incompeténcia, isto é, pagar
sem a contrapartida das entregas
esperadas para cada momento do projeto.
- Questionamentos quanto a continuidade
de contratados em cada fase do contrato,
em situagoes previstas de afunilamento ao
longo da ETEC.

- Dificuldade na composicao de litigios,
pelas particularidades da ETEC em
compara¢do com 0S processos usuais de
contratagao.

Acompanhar sistematicamente cada sprint do
processo de desenvolvimento. Avaliar continuamente
a perspectiva de éxito e identificar o quanto antes a
necessidade de eventuais ajustes no contrato ou no
projeto.

Registrar o esforco tecnoldgico empreendido. Acordar
uma metodologia de registro, como a Rastro-DM.

Acordar no inicio de cada sprint o Minimo Produto
Viavel (MVP) a ser entregue. Testar antes do aceite.
Recusar protétipos ndo funcionais ou descartaveis
(exceto nas design sprints).

Informar e documentar todos os eventos e justificar
todos os atos ao longo do processo da ETEC, colhendo
as assinaturas dos envolvidos.

Aplicar multas e demais penalidades apenas em
situagdes de negligéncia ou ma fé.

Nao penalizar atrasos ou defeitos em entregas
intermediarias que possam ser corrigidos antes da
entrega final do respectivo marco do projeto.

Ter contratualmente acordados os critérios objetivos
para o aceite, bonificacao e rejeicdo de cada marco do
projeto, bem como suas consequéncias.

ETP, 8.3
Gestdo

ETP, 8.4

Gestao

ETP, 8.4

Gestdo

ETP, 8

ETP, 10

ETP, 8.4 e 8.6

Planejamento.
Gestao.

/

Equipe da
Contratacao.

Gerente do
Projeto.

Fiscal do
Contrato.

Gestor do
Contrato.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 68719798.




TC

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral da Presidéncia

Secretaria de Solugées de Tecnologia da Informagao

036.798/2020-7

Contrato
Prever no edital quais os itens a serem negociados.
Combinar entre as partes as regras, formato e prazo da
negociagao.
Negociac¢do contratual: - . - .
goclag ~ . . Utilizar método de negociagdo colaborativo,
- Partes nao participarem dos ciclos de - . Selec3o
. ) transparente, objetivo, visando que ambas as partes ¢
negociagdo, ou enviarem representantes anhem
sem poderes para a tomada de decisao. g ) ETP 7.6 /
- Ciclos de negociacdo insuficientes para . . . L [
goclag P Escolher um negociador experiente e com autoridade | Edital Equipe d~a
alcance do consenso entre as partes. . f o~ contratagado.
R . o . para decidir pelo drgao. Contrato
- Nao incluir na negociagdo todos os itens
15124 ue devem ser acordados para a Gestor do
g N P No caso de mais de um fornecedor, firmar contratos Contrato.
celebracdo dos contratos. . . .
~ - separados, garantida a isonomia. Os termos da .
- Falhas na conducdo da negociacao. . . . . Negociador.
Reieic3o da contratada em celebrar o negociacdo devem considerar o perfil dos potenciais
JeI fornecedores (ICTs, startups, empresas segundo porte Consultoria
contrato. L Juridi
ou natureza juridica etc.). uridica.
A contratante deve envolver a drea juridica a fim de
antever questdes que possam ensejar litigios. Além de
incluir técnicos e gestores na equipe de negociag¢do. Os
negociadores devem ser experientes ou previamente
capacitados.
o odade intel | Negociar os direitos da propriedade intelectual e suas Selecao
|r\|o~pr|e a e_ Inte ecjcua ' odad formas de cessao, levando em conta as caracteristicas ETP 7.4 /
16 14 i alo negcl)té;ar zrewamenteda proprie da €l do produto e do mercado potencial. Considerar que c 7
Intelectual dos .|versos produtos gerados || .is direitos podem ser altamente relevantes na ontrato Equipe da
ao longo do projeto. contratacso.
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- O produto gerado ser util para outros negociacdo do contrato, posto o potencial beneficio Gestor do
clientes (demais tribunais de contas do para o fornecedor. Contrato.
Brasil) . oo i i Negociador.
- O produto gerado estar ligado aos dados || Na negociacdo sobre propriedade intelectual,
de treinamento da contratante. considerar a conveniéncia de manter a tecnologia no Consultoria
Brasil, frente a possibilidade de os potenciais Juridica.
contratados terem participa¢do acionaria estrangeira.
Empresa contratada deve assinar acordo de
confidencialidade através de seu representante legal.
O acesso aos dados da contratada deve ser feito por
contas individuais. Colaboradores da contratada
Confidencialidade, proteg¢do de dados e devem aceitar politica de uso e confidencialidade da Gestdo
conflito de interesses: contratante como requisito para receberem contas /
- Vazamentos de dados confidenciais. individuais de acesso aos dados. ETP. 8.9
- Uso dos dados da contratante em tarefas ETP' 9' Gerer.1te do
7 | 14 fora do escopo do projeto, incluindo uso Os dispositivos pertinentes da Lei Geral de Protecdo de Edit'al Projeto.
do modelo treinado com os dados da Dados devem ser aplicados aos acordos e politicas. Contrato Fiscal do
contratante. Contrato.
- Interesse particular dos colaboradores da || A equipe técnica da contratante deve conceder acesso
contratada nos dados da contratante. apenas as bases de dados necessarias ao projeto, nelas Gestor do
ofuscando, sempre que possivel, dados confidenciais Contrato.
irrelevantes ao desenvolvimento do objeto.
A negociagdo da propriedade intelectual deve resolver
os direitos sobre os modelos treinados com dados da
contratante.
18 |9 Rota tecnologica: Levantar, pela manifestagéq dg interesse de potenciais | ETP,6e 7.1 Planejamento.
fornecedores, as rotas possiveis. CpP

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 68719798.
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- Impasses quanto a escolha da rota Contrato Selecao.
tecnolégica com maior chance de sucesso. || Permitir a revisdo do edital da ETEC caso, da analise /
dos projetos de P&D recebidos para selecdo, seja
descoberta a necessidade de aprimorar a descricdo Equipe da
técnica do objeto ou da execuc¢do do projeto de contratacao.
pesquisa. Gestor do
Contrato.
Colher parecer do comité de especialistas. )
Negociador.
Se permanecer incerta a escolha da melhor rota,
convencionar critérios de exploracdo das rotas
plausiveis. Considerar, inclusive, a contratacdo de
multiplos fornecedores para executar as varias rotas
até que a escolha seja possivel.
. ) Formar um comité de especialistas. Se houver, incluir
Comité de especialistas: . L -
A , . especialistas da prépria contratante. Se necessario e
- Existéncia de desnivel de conhecimento ) .
L possivel, recrutar na academia ou no mercado.
técnico entre as partes por falta de .
. . Planejamento.
especialistas a contratante. . .
~ . . ) Prever meios para valorizar e reconhecer a
- Nao conseguir atrair especialistas com o . . - - /
. (- o participacdo dos especialistas (emissao de certificado,
perfil necessario para o comité. . ~ Equipe da
N30 identif flitos de int divulgagdo no portal da contratante etc.). ETP 5.1 e 8.3 quip
19 - Nao identi |car'con itos de interesse ,5.1e8. contratacgo.
que possam enviesar os pareceres dos . . . CpP
. o Solicitar dos especialistas a assinatura de termo de Gestor do
especialistas no comité. . . ~ a .
confidencialidade e declaragao de auséncia de conflito Contrato.

- Perda de engajamento dos especialistas
ao longo do projeto.

- Falta de convergéncia dos especialistas
nos pareceres demandados.

de interesses.

Compor grupo técnico multidisciplinar da contratante
gue analise os pareceres para subsidiar o gestor na
tomada de decisao.
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Utilizar arquitetura de baixo acoplamento baseada em

Detalhamento

microsservicos para facilitar a integracao. do Objeto

Envolver no acompanhamento do projeto membros da Planejamento.
Transferéncia de tecnologia, implantacdo e || equipe técnica da contratante. ETP, 8.3 Gestao.
continuidade do servico em Producdo: /
- Dificuldade da contratada em integrar o Prever contratualmente que a equipe técnica da
modulo desenvolvido a solugdo existente || contratada prestara consultoria a contratante para a ETP,8.3e8.7 Equipe da

20 | 17 da contratante. integracdo com a solucdo existente. contratagao.
- Solugdo final implantada em Produgdo Dono do
nao se comportar como o esperado. Prever contratualmente mecanismos de transferéncia Produto.

- Incapacidade da equipe técnica da de tecnologia para a equipe da contratante.
contratante de operar ou evoluir a solugcdo ETP, 8.7 Gerer_1te do
implantada. Prever contratualmente a continuidade da prestacao Projeto.
de servigos da contratada em acompanhar a solugao
em Producgdo. Por tempo determinado e suficiente
para detectar consertos, ajustes e refinamentos ETP, 8.8
necessarios e realiza-los. Contrato
- Na transferéncia de tecnologia, prever ETP, 8.7
Uso em massa (Scale up). especificamente o conhecimento de como treinar a Contrato Planejamento.
Embora software nao apresente os solucdo para ampliar sua aplicabilidade. Gest3o.
desafios de producao em massa dos
objetos fisicos, ha riscos na ampliagao do - Medir o desempenho da solucdo ja implantada no /

21 |14 seu escopo de uso: periodo em que a contratada continua responsavel por | ETP, 8.8 Equipe da
- Solugdo ndo apresentar bom ajusta-la. contratacso.
desempenho para tipos de representacoes
ou outros processos de controle externo - Prever na garantia dos servigos a manutengdo de um Dono do
para qual ndo foi treinada. desempenho minimo da solug¢do implantada. ETP, 8.11 Produto.
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- Solucdo perder desempenho ao longo do || - Se for o caso, efetuar nova licitacdo para ampliar a Gerente do
tempo em novos processos do mesmo tipo [| solucdo. A nova contratacdo ndo serd uma ETEC, pois o Projeto.
para a qual foi treinada. risco tecnoldgico foi superado com a entrega da ETP, 8.2 Gestor do
solucdo implantada em Producdo. Contrato.
Referenciar nos documentos da ETEC os fundamentos Planejamento.
legais, metodoldgicos e as boas praticas adotadas. Gest5
Avaliacdo da ETEC pelos drgdos de estao.
conterIeE . _ Documentar os fatos e indicadores que levaram as /
- Auséncia de metodologia para avaliara || gecisges tomadas no processo da ETEC, especialmente Equipe da
22 |18 | ETEC nassuas especificidades. quanto a escolha deste instrumento. ETP, 2.2 e 4 contratacio.
- Agoes de controle precisam saber o
contexto no momento da contratacdo para || conyidar os 6rgios de controle para acompanhar o Fiscal do
avaliar risco tecnoldgico e falha de processo de aquisicio. Contrato.
mercado. Gestor do
Contrato.
Incluir no mapa de risco o momento de cada agao e o Planejamento.
responsavel por executa-la. Selecdo.
~ . Incluir etapas de revisao e validacdo das a¢des do Gestao.
Gestdo de riscos: deri t5o d ot
- Elaborar o mapa de riscos, mas nao Mapa de risco ha gestao do projeto. /
atualiza-lo ou ndo executar suas agoes. Mapa i
23 |14 . s . ¢ Atualizar o mapa de risco periodicamente, realizando p Equipe da
- Subestimar probabilidade ou impacto dos . ) ) de riscos contratac3o.
riscos identificados oficinas com os stakeholders do projeto onde sejam
- Desatualizaciio do mapa de riscos. en?pr_egadas técnicas apropriadas (como de§1gn Gerer_wte do
thinking) ao correto mapeamento e dimensionamento Projeto.
ri . .
dos riscos Fiscal do
Contrato.
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Gestor do
Contrato.

Extincdo anormal do contrato:
- Resolucdo do contrato por
inadimplemento da contratada sem

Exigir no edital a prestacdo de garantias contratuais
pela contratada.

Fundamentar a continuidade ou ndo da contratada em

Planejamento.

justificativa suficiente. cada marco do afunilamento da ETEC. Documentar Seleggo.
- Resolugdo por caso fortuito ou forga todas as decisdes tomadas. Gest3o.
maior.
- Ficar comprovada a impossibilidade Realizar planejamento orcamentario, especialmente se /
tecnoldgica como resultado do esforgo o projeto se estende por mais de um exercicio Equipe da
o0 | 292 empregado. financeiro. Edital contratagao.
- Objetivo ndo ser alcangado e a Contrato Fiscal do
contratada ndo conseguir demonstrar o Adotar forma de remuneragdo que mitigue eventuais Contrato.
esforco realizado. desequilibrios contratuais causados pelo risco
- Resilicao do contrato por desinteresse da || tecnolégico. Gestor do
administracdo publica. Contrato.
- Indisponibilidade orgamentaria ou Incluir clausula de repactuacdo no contrato. Consultoria
financeira para manter a ETEC. Juridica.
- Rescisdao por desequilibrio econémico- Solicitar orientacao juridica com relagao a correta
financeiro. justificativa para os diferentes casos de finalizacdo do
contrato e quanto as providéncias cabiveis.
Esclarecer aos stakeholders que a instrucdo é humana, Apds o fim da
) o apenas assistida em atividades de classificagdo e contratagao
Questionamento judicial das partes contra resumo de textos.
25 |17 processos instruidos com assisténcia de /
inteligéncia artificial. Alta

Elaborar normativo expressamente permitindo e
regulando a instrucdo assistida.

Administracao
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Executar teste cego com advogados convidados para
provar que nao é possivel diferenciar instrugdes
assistidas das demais.

Consultoria
Juridica

26

21

Mudancas de legislacdo ao longo da ETEC
gue possam diminuir a utilidade ou
performance dos modelos
computacionais.

Em especial, a transi¢cdo para nova Lei de
Licitagcdes 14.133/2021

Inserir ciclos na execuc¢do do objeto, para expandir
e/ou adpatar a solugdo construida aos novos temas
provenientes das mudancas legais.

Edital

Planejamento.
Selecdo.

Gestdo.
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